Unternehmensportrait

15 Jahre CAISSA Touristic (Group) AG

Wie alles begann

Mang Chen wurde am 5. Oktober
1960 in Chengdu in der Provinz Si-
chuan geboren und wuchs in Beijing
auf. In den 80er Jahren hat er fir die
gréBte staatliche Reiseagentur ,Chi-
na International Travel Service
(CITS)* gearbeitet. Im Auftrag von
renommierten Reiseveranstaltern be-
gleitete er Uberwiegend deutschspra-
chige Reisegruppen durch das Reich

der Mitte.

1988 kam er nach Deutschland, um
in GieBen Betriebswirtschaft zu stu-
dieren. Schon friih hat er das touristi-
sche Potential Chinas erkannt. Nach
Beendigung des Studiums wollte er
sein Wissen und seine Erfahrung
praktisch umsetzen. 1993 grindete er,
zusammen mit seiner Frau, die
CAISSA Touristic (Group) AG in
Hamburg. Aus dem anfanglichen
Zwei-Mann-Betrieb hat sich innerhalb
kurzer Zeit einer der fuhrenden Ver-
anstalter far Reisen von und nach
China entwickelt. Die CAISSA Tou-

ristic (Group) AG verflgt inzwischen

Uber sechs Niederlassungen in
Hamburg, Minchen, Paris, Beijing,
Shanghai und Guangzhou mit ins-
gesamt 500 Mitarbeitern. 2008 feiert
das Unternehmen sein 15-jahriges
Bestehen.

Reisen nach China

Seit 1997 bietet CAISSA Touristic
Reisen von Deutschland nach China
an. Im neu gestalteten Katalog ,,.Chi-
na Holidays 2008“ stehen zwdlf Er-
lebnisreisen an 175 Terminen sowie
individuelle  Anschlussaufenthalte,
Hotels, Flige und Golfarrangements
zur Auswahl. Durch die langjahrige
Erfahrung auf dem chinesischen
Markt und die hervorragenden Lan-
deskenntnisse des deutsch-chine-
sischen Teams kann fir jeden Kun-
den die optimale Reiseroute ausge-
arbeitet werden. Viele internationale
Firmen vertrauen bei ihren Ge-
schafts- und Incentivereisen auf die

Fachkompetenz des China-Experten.

Im Jahr 2007 sind die Teilnehmer-
zahlen um 23 Prozent bei den Rund-

reisen und um 5 Prozent bei Indivi-



dual- und Geschéftsreisen nach Chi-
na gestiegen. Fir 2008 erwartet
CAISSA Touristic wieder zweistellige
Zuwachsraten im touristischen Be-

reich.

Reisen von China nach Europa
Mang Chen hat sich schon frih mit
dem Tourismus von China nach Eu-
ropa beschéftigt, da er die enormen
Wachstumschancen in diesem Seg-
ment erkannt hat. Sein Unternehmen
hat die erste chinesische Reisegrup-
pe betreut, die zu vereinfachten Ein-
reisebedingungen nach Deutschland
kam. Fdr bis zu 50.000 chinesische
Touristen pro Jahr organisiert CAIS-
SA Touristic eine Rundreise durch
Europa und ist damit einer der gréB-
ten Veranstalter fir Europareisen in
China.

Weitere Aktivitaten der CAISSA
Touristic (Group) AG

Mang Chen vertritt die Interessen
chinesischer Unternehmen in
Deutschland als geschaftsfihrender
Vorsitzender der ,Vereinigung der
Chinesischen  Kaufmannschaft in
Deutschland e.V“. Die CAISSA Tou-
ristic (Group) AG engagiert sich zu-
dem bei diversen Kultur- und Sport-
veranstaltungen und férdert damit

den Austausch zwischen der westli-

chen und der o6stlichen Welt. 2006
hat Mang Cheng den Sino-Europe
Golf Cup ins Leben gerufen. Das mit
hochrangigen Managern internatio-
naler Firmen besetzte chinesisch-
europaische Golfturnier wird seitdem
jedes Jahr in einer anderen deut-
schen Stadt ausgetragen.

Mang Chen ist auch Herausgeber
einer der fuhrenden chinesischen
Zeitungen in Europa. Die unabhan-
gige Monatszeitung ,Europe Busi-
ness & Lifestyle* wird seit 2003 in
neun europdischen Landern vertrie-
ben. Sie informiert in Europa leben-
de Chinesen und Touristen Uber
aktuelle europaische Themen aus
den Bereichen Wirtschaft, Kultur,
Sport und Lifestyle.

Das 1999 gegriindete China Educa-
tion & Training Center Hamburg bie-
tet Schulungs- und Fortbildungs-
maBnahmen flar FUhrungskrafte aus
China an. Zusammen mit Kooperati-
onspartnern wie der Handelskam-
mer Hamburg, der Hamburgischen
Gesellschaft fir Wirtschaftsforde-
rung, dem Hamburger Welt-
Wirtschafts-Institut und weiteren In-
stitutionen organisiert die CAISSA
Touristic (Group) AG Fachseminare

in allen Wirtschafts- und Wissen-



schaftsbereichen. Seit 2003 werden
im Hamburger "Training Institute for
Chinese speaking Tour Guides in Eu-
rope“ Reiseleiter ausgebildet, die chi-
nesische Reisegruppen durch Europa
begleiten.



